DANG BO TINH NGHE AN PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA TAN KY
*

, Tan Ky, ngay 02 thang 4 nam 2026
S6 33 - KH/BbU

KE HOACH
trién khai thwe hién Chi thi s6 15-CT/TU, ngay 19/3/2026
ciia Ban Thuwong vu Tinh ity Nghé An vé ting cwong sw lanh dao
ciia cac cap iy dang, ning cao hiéu qua cong tic cai cach hanh chinh

Thuc hién Chi thi sé 15-CT/TU, ngay 19/3/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uy
Nghé An vé ting cuong su lanh dao cua cac cip Uy dang, nang cao hiéu qua cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban tinh Nghé An (goi tdt la Chi thi sé 15-CT/TU);
can ¢t tinh hinh thuc tién sau khi sip xép don vi hanh chinh va yéu cau nhiém vu
chinh tri ctia x4 Tan Ky; Ban Chap hanh Pang bd xa ban hanh Ké hoach trién khai
thuc hién nhu sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

T6 chuec quan triét va trién khai thuc hién nghiém tiac, hi¢éu qua Chi thi s6
15-CT/TU; nang cao nhén thuc, trach nhiém cua cép uy, chinh quyén, can bo,
dang vién, nhat 1a nguoi dung dau d6i voi cong tac cai cach hanh chinh.

Tang cuong su lanh dao cua Bang uy, nang cao hi¢u luc, hi¢u qua quan ly,
diéu hanh cua chinh quyén; tao chuyén bién 16 nét, thuc chat trong cai cach thu tuc
hanh chinh, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, khic phuc tinh trang né tranh,
dun day trach nhiém, nhiing nhiéu, gay phién ha cho nguoi dan, t6 chc.

Xay dung nén hanh chinh cong khai, minh bach, chuyén nghiép, hi¢n dai, léy
ngudi dan, doanh nghiép 1am trung tim phuc vu; gép phan cai thién méi trudng
dau tu, kinh doanh, thiic ddy phat trién kinh té - xa hoi trén dia ban.

2. Yéu céu

Viéc trién khai thuc hién Chi thi phai bao dam nghiém tulc, déng bo, quyét
li¢t, hiéu qua; xac dinh rd0 nhiém vu trong tdm, khau dot pha, tap trung vao cai cach
thu tuc hanh chinh, nang cao chét luong phuc vu Nhan dan.

Dé cao vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau; thuc hién nghiém nguyén tic
“rd nguoi, ro viéc, 10 tham quyén, r0 trach nhi¢m, ro thoi gian, 1o két qua”; gén
trach nhiém c4 nhan vai két qua thyc hi¢n nhi€ém vu cai cach hanh chinh.
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Siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh; ting cuong kiém tra, giam sat, xir 1y
nghiém cac hanh vi vi pham, tiéu cuc, gy phién ha trong giai quyét cong viéc.

Lay muc do hai long cua nguoi dan, t6 chire lam thude do danh gia hi¢u qua
cong tac cdi cach hanh chinh; gan két qua thuc hién véi cong tdc danh gia, xép loai
to chirc dang, can bg, dang vién, cong chuec.

Bao dam cong khai, minh bach trong thyc thi cong vu; day manh img dung
cong nghé thong tin, chuyén d6i s trong giai quyét thi tuc hanh chinh va quan 1y,
diéu hanh.

II- MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Tao chuyén bién manh mé, toan dién trong cong tac cai cach hanh chinh trén
dia ban x4; nang cao vai tro lanh dao cua cip uy dang, hiéu luc, hiéu qua quan 1y,
diéu hanh cua chinh quyén; xdy dung nén hanh chinh phuc vu, cong khai, minh
bach, ky luat, ky cuong, léy nguoi dan, doanh nghié¢p lam trung tam.

Day manh cai cach thi tuc hanh chinh gin véi chuyén dbi sb; nang cao chat luong
phuc vu Nhan dén; gbp phan cai thién méi truong dau tu, kinh doanh, thuc day phat
trién kinh té - xa hoi va nang cao chét luong doi song Nhan dén trén dia ban.

2. Muc tiéu cu thé

Bao dam muc d6 hai long ciia nguoi dan, to chirc ddi voi viée giai quyét
thu tuc hanh chinh dat tr 95% tré 1€n, trong do6 cac linh vuc li€n quan tryc tiép
dén nguoi dan nhu dét dai, xay dung dat ty 18 hai 10ng cao.

Ty 1€ ho so thu tuc hanh chinh dugc giai quyét ding han va trudc han dat
tir 98% tré 18n; han ché tbi da tinh trang hd so qua han, ton dong.

100% thu tuc hanh chinh thudc thim quyén duogc ra soat, chuan hoa, cong
khai day du, minh bach; timg budc cat giam, don gian hoa thanh phan hd so trén
co s& dit liéu sd.

DPiy manh cung cip va st dung dich vu cong truc tuyén; ting ty 18 hd so
tiép nhan, giai quyét truc tuyén; timg budc hinh thanh théi quen sir dung dich vu
cong s6 trong Nhan dan.

Tang cuong Gng dung cong nghé thong tin, chuyén d6i sd trong hoat dong
ctia co quan hanh chinh; bao dam 100% van ban trao doi dugc thuc hién dudi
dang dién ttr, c6 ky s theo quy dinh.



Nang cao chat lugng doi ngli can bo!, cong chirc; siét chit ky luat, ky
cwong hanh chinh; giam thiéu tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha, thiéu trach
nhi¢m trong thuc thi cong vu.

Cai thién cac chi s danh gia cai cach hanh chinh?, ning cao hiéu qua quan tri,
diéu hanh cua chinh quyén dia phuong, pht hop v6i muc tiéu chung cta tinh.

IV- NHIEM VU VA GIAI PHAP CHU YEU

1. Tang cwdng sw linh dao cia cip uy dang ddi véi cong tac cai cach
hanh chinh

Céc dang bg, chi by truc thudc DPang uy xa, cép uy cac cép, chinh quyén Xa
xac dinh cong tac cai cach hanh chinh 1a nhiém vu chinh tri trong tdm, thuong
xuyeén; tap trung lanh dao, chi dao thuc hién véi quyét tam cao, hanh dong quyét
li¢t, hi¢u qua.

Pua ndi dung cai cach hanh chinh vao chuong trinh, ké hoach cong tic hang
nam; dinh ky nghe bao cdo, danh gia két qua thyc hién; kip thoi chi dao thao g&
kho khan, vudng mac phat sinh trong qué trinh trién khai.

Gan két qua thue hién cai cach hanh chinh véi cong tac xdy dung Pang, xay
dung hé théng chinh tri; 14y két qua cai cach hanh chinh, mtc do hai long cia
ngudi dan, to chirc 1am tiéu chi quan trong trong danh gia, xép loai to chtc dang,
can bo, dang vién, nhat 1a ngudi dimg dau.

2. Nang cao trach nhiém nguoi ding dau trong linh dao, chi dao thuc
hién cai cach hanh chinh

Nguoi dimg dau cip ty, chinh quyén, co quan, don vi truc tiép lanh dao, chi
dao toan dién cong tac cai cach hanh chinh; chiu trach nhiém truéc Ban Thuong vu
béng uy vé két qua thuc hién tai don vi, linh vuc phu trach.

Thyuc hién nghiém nguyén tic “rd nguoi, rd viéc, 10 tham quyén, rd trach
nhi€m, rd thoi gian, 10 két qua”; phan cong nhiém vu cu thé, bdo dam khong chong
chéo, khong bo sot.

DPéi vai nhirng linh vyc, nhiém vu con han ché, ton tai kéo dai, c6 nhiéu phan
anh, kién nghi ctia ngudi dan, phai tap trung chi dao khic phuc dut diém; truong
hop dé xay ra vi pham, tiéu cuc, chim tré trong giai quyét cong viéc thi ngudi
dung dau phai chiu trach nhiém va bi xem xét xir 1y theo quy dinh.

! Ban Chép hanh DPang bo xd da Ban hanh D& 4n nang cao chit lugng ddi ngti can b9, cong chire, vién chure trong hé
thong chinh tri xa Tan Ky giai doan 2025 - 2030 va nhiing nam tiép theo.

2 Chi sb do ludng sy hai long cua nguoi dan dbi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuge (SIPAS), chi s6
chuyén dbi s6 (DTI), chi sb 601 m&i sang tao (PII), chi s6 dénh gia ning lyc canh tranh céc sd, ban, nganh cap tinh
va dia phuong (DDCI), chi s6 tng dung céng nghé thong tin (ICT Index)..
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3. Dﬁy manh cai cach thu tuc hanh chinh, nang cao chat lwgng phuc vu
Nhan dan

T6 chire ra soat, chuan hoa, don gian hoa thu tuc hanh chinh; kip thoi bai bo
cac thi tuc, quy dinh khong con phu hop, gay kho khan, phién ha cho ngudi dan,
doanh nghiép.

Chuan héa quy trinh nodi bo trong giai quyét thii tuc hanh chinh; cit giam thoi
gian giai quyét, nang cao ty 1€ ho so giai quyét ding han, trudc han; khic phuc triét
dé tinh trang cham tré, dun déy, né tranh trach nhiém.

Thuc hién nghiém co ché mot cira, mot cura lién thong; cong khai, minh bach
day du thu tuc hanh chinh, thoi gian, phi, 1& phi, tién do xir Iy ho so; tao diéu kién
dé ngudi dan, to chic theo dbi, gidm sat.

Tap trung cai cach manh mé céc linh vuc lién quan truc tiép dén nguoi dan
nhu: dat dai, xay dung, hd tich, chinh sach xa hoi...; nang cao chét luong hoat
dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua.

4. Siét chit ky luat, ky cwong hanh chinh; ning cao chat lwong ddi ngii
can b, cong chirc

Tang cuong kiém tra cong vu, nhét 1 kiém tra dot xuat déi véi cac bod phan
tryc tiép giai quyét thu tuc hanh chinh; kip thoi phét hién, xir 1y nghiém cac hanh
vi nhiing nhiéu, giy phién ha, tiéu cyc trong thyc thi cong vu.

Thuc hién nghi€ém quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong
vu, van héa cong sd; nang cao tinh than trach nhiém, thai do phuc vu Nhan dan cua
doi1 ngti can bg, cong chirc.

Kién quyét thay thé, diéu chuyén nhiing can bo, cong chirc yéu kém vé ning
luc, thiéu tinh than trach nhiém, vi pham ky luat hanh chinh; dong thoi kip thoi
biéu duong, khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich, sang kién trong thuc
hién nhiém vu.

5. Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi so trong hoat
dong cia co quan hanh chinh

Trién khai dong bo cac nhiém vu chuyén dbi sd; ting cuong tng dung cong
nghé thong tin trong chi dao, diéu hanh va giai quyét cong viéc.

Bao dam 100% van ban trao ddi gitta cac co quan duogc thuc hién duodi dang
dién tr, co ky sb theo quy dinh; duy tri, nang cao chit luong xur 1y cong viée trén
moi trudng sb.

Pay manh cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh; khuyén khich ngudi
dén, to chuc st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan khong dung tién mat.



Tap trung thuc hién xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb cap xa;
tang cudng két ndi, chia sé dit liéu phuc vu hiéu qua cong tac quan 1y, diéu hanh va
phuc vu Nhan dan.

6. Ra soat, hoan thién thé ché, t6 chirc bd may, ning cao hiéu lre, hiéu
qui hoat dong

T6 chirc ra soat, sira doi, bo sung, hoan thién cac quy ché, quy dinh, quy trinh
cong tac bao dam dong bo, thong nhat, pht hop véi mo hinh to chirc chinh quyén
dia phuong hai cp va tinh hinh thyc tién cua x4 moi.

Tiép tuc sép xép, kién toan to chirc bd may tinh gon, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua; phan cong, phan cap rd rang, gin voi trach nhiém cua ting tap the, ca nhan.

Pay manh cong khai, minh bach, ting cudng trach nhiém giai trinh; khic
phuc tinh trang chéng chéo, dun déy, né tranh trach nhiém trong thuc thi cong vu.

Tang cuong kiém tra, gidm sat, kiém soat quyén luc gan véi co ché danh
gia, hau kiém chat ché; kip thoi chan chinh nhiing han ché, yéu kém trong to
chtre thuc hién.

7. Ra soat, danh gia tinh hinh, két qua thuc hién viéc cai cach hanh chinh &
dia phuong, ddi chiéu voi cac chi tiéu cu thé tai muc 3, Chi thi 15-CT/TU dé
lanh dao, chi dao, don déc va xady dung gidi phap thuc hién hiéu qua viéc cai
cach hanh chinh3.

IV- TO CHUC THUC HIEN
1. Ban Thuong vu Dang uy xa

Chiu trach nhiém lanh dao, chi dao toan dién viéc t6 chic quan tri¢t, tuyén
truyén, phd bién va trién khai thuc hién nghiém tic Chi thi sé 15-CT/TU va Ké
hoach nay dén cac chi bo truc thudc, chinh quyén, Mit tran T quéc, cac to chuc
chinh tri - xa hdi, can bd, dang vién va Nhan dan trén dia ban xa.

Pua noi dung cai cach hanh chinh vao chwong trinh cong tic hiang nim cua
cap uy; tang cudng lanh dao, chi dao UBND x3 va cic bd phan chuyén mén tip
trung thuc hién cac nhiém vu, gidi phap cai cach hanh chinh, nhét 1 cai cach thu
tuc hanh chinh, chuyén ddi sd, siét chat ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao
chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

3 Mitre d9 hai long cua nguoi dan, doanh nghiép vé giai quyét TTHC dat 95% trd 1én, trong d6, muc d6 hai long vé
giai quyét cac TTHC linh vuce dat dai, xay dung, dau tu dat ty 1& trén 85%; ty 1¢ hd so TTHC do cac co quan hanh
chinh nha nuée cap xa tiép nhan trong nam dugc gidi quyét ding han va truéce han dat trén 98%; 100% ho so dugc
tiép nhan, giai quyét c6 thanh phan hd so duoc cat giam, don gian hoa dya trén dit liéu. .
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Thudng xuyén theo doi, don ddc, kiém tra, giam sat viéc to chirc thuc hién ké
hoach; tdng cudong lanh dao, chi dao viéc thuc hién nhiém vu cua Ban Chi dao vé
phat trién khoa hoc, cong nghé, ddi mai sang tao, chuyén ddi s, cai cach hanh
chinh va Dé 4n 06 ctia xa Tan Ky* theo chtrc nang, nhiém vu ctia Ban Chi dao va
phan cong nhiém vu ddi voi cac thanh vién Ban Chi dao; kip thoi chidn chinh
nhirng han ché, yéu kém; xtr Iy nghiém trach nhiém cua td chirc, ca nhan, nhit 1a
nguoi dang dau khi dé X4y ra sai pham, cham tré, né tranh, dun déy trach nhiém
trong giai quyét cong viéc.

binh ky 6 thang t6 chuc so két, cudi naim téng két, danh gia két qua thuc hién;
béo cdo két qua vé cap c6 tham quyén theo quy dinh.

2. Cac dang b, chi bo truc thugc Pang uy xa

T chirc quan triét, trién khai thyc hién nghiém tac Chi thi s6 15-CT/TU va
K& hoach nay dén toan thé can bo, dang vién; dua ndi dung cai cach hanh chinh
vao chuong trinh cong tac, sinh hoat chi by dinh ky va gén vo1 viée thuc hién
nhiém vu chinh tri cta tirng chi bd.

Tang cuong cong tac lanh dao, gido duc, quan 1y dang vién trong chap hanh
ky luat, ky cuong hanh chinh, dao duc cong vy, tinh than trach nhiém, thai do phuc
vu Nhan dan; kip thoi phat hi¢n, bao céo, dé xuét xur 1y nhirng biéu hién thiéu trach
nhiém, nhiing nhiéu, gay phién ha trong thuc thi nhiém vu.

Phéi hop chat ché voi chinh quyén, Mt tran T6 quéc va céc to chirc chinh tri
- xa hoi trong tuyén truyén, van dong Nhan dan tham gia thuc hi¢n cai cach hanh
chinh, st dung dich vu cong truc tuyén, phan anh, kién nghi nhiing van dé phat
sinh trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

3. Uy ban nhin din xa

Cian ctr Ké hoach nay, xdy dung chuong trinh, ké hoach cu thé dé to chirc
thuc hién déng b0, hi€u qua cdc nhi€ém vu cai cdch hanh chinh trén dia ban; xac
dinh r6 nd1 dung trong tam, 1 trinh thuc hién, trdch nhi€ém cua tirng bo phan, tung
can bo, cong chirc. Viée nay pht hop véi yéu cau ciia Chi thi 1a dia phuong phai cu
thé hoa bang ké hoach, giai phap cu thé dé trién khai hiéu qua.

Tap trung ra soat, hoan thién quy ché, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh;
nang cao hiéu qua hoat dong cua B phan tiép nhan va tra két qua; cong khai, minh
bach day du thu tuc hanh chinh, thoi gian giai quyét, phi, 1¢ phi, tién do xtr 1y ho so
dé ngudi dan, to chic biét, theo ddi va giam sat.

4 Quyét dinh s6 33-QD/DU, ngay 15/7/2025 ciia Ban Thuong vu Pang iy xd; Thong bao sé 13-TB/BCD, ngay
25/7/2025 cua Ban Chi dao.
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Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyén doi sé trong chi dao, diéu
hanh va giai quyét cong viéc; tang ty 1& hd so truc tuyén, thanh toan khong dung
tién mat; duy tri viéc xtr Iy vin ban dién tr, ky s6 theo quy dinh; timg budc nang
cao chat lugng chinh quyén dién tir, chinh quyén sd & cap xa.

Tang cuong kiém tra cong vu, nhat 14 tai cac bd phan truc tiép giai quyét thu
tuc hanh chinh; kip thoi phat hién, chan chinh, xtr 1y nghiém céc hanh vi chim tré,
gy phién ha, nhiing nhiéu, thiéu trach nhiém trong thyc thi cong vy; dinh ky bao
céo két qua thuc hién véi Ban Thuong vu Pang ty xa.

4. Uy ban Mat tran To quoc va cac to chirc chinh tri - xa hgi xa

Déy manh tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan dan tich cuc
tham gia thuc hién cai cidch hanh chinh, chuyén ddi so; nang cao nhan thuec,
khuyén khich nguoi dan, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan khong dung tién mat khi thuc hién thu tuc hanh chinh.

Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi; kip thoi ndm bat tim tu, nguyeén
vong, phan anh, kién nghi cia Nhan dan ddi véi viee giai quyét thu tuc hanh chinh;
dé xuét voi cap ty, chinh quyén xem xét, xir 1y cac van dé phat sinh.

Phéi hop véi UBND xa tham gia danh gia mirc d6 hai long ciia nguoi dan, to
chtrc ddi voi chéat lugng phuc vu cia co quan hanh chinh va ddi ngii can bo, cong
churc trén dia ban.

S. ny ban Kiém tra Dang uy

Tham muu Ban Thuong vu Pang ty dua nodi dung kiém tra, gidm sat viéc
thuc hién Chi thi s 15-CT/TU va Ké hoach nay vao chuong trinh kiém tra, giam
sat hﬁng nim; tip trung vao cac linh vuc, bd phan, cd nhan dé phat sinh vi pham
trong thuc hién cai cach hanh chinh.

Kip thoi phat hién, kiém tra khi c6 ddu hiéu vi pham; xem xét, xtr 1y hoic
tham muu xtr 1y theo thAm quyén d6i véi t6 chirc dang, dang vién vi pham trong
qua trinh thuc hi€n nhiém vu cai cach hanh chinh.

Phdi hop voi cac co quan, bo phan lién quan tham muu Ban Thuong vy Pang
uy chan chinh, xir 1y trach nhiém ddi véi tap thé, ca nhan, nhat 1a nguoi dung dau,
néu dé X4y ra tdn tai, han ché kéo dai, hiéu qua cai cach hanh chinh thép, ¢4 nhiéu
phan anh, kién nghi ctia ngudi dan.

6. Van phong Dang uy

Theo doi, don ddc viée to chirc thuc hién Ké hoach; phdi hop véi cac bd phan
lién quan tong hop tinh hinh, két qua thuc hién; tham muu so két, tong két viéc
thuc hién theo quy dinh.
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Cac bBang bo, chi b truc thuoc, UBND xa, try ban Mat tran T quéc va céc to
chtrc chinh tri - xa hdi xa thuc hién nghiém ché do thong tin, bao cdo; dinh ky 6
thang, hé“mg nam va bao cdo dot xuat khi co yéu cau, guri két qua thuc hién vé Ban
Thudng vu Pang iy x4 qua Vian phong Dang ty dé tong hop, bao céo cap trén theo
quy dinh.

Ké hoach nay duogc pho bién dén toan thé can bd, dang vién va Nhan dan trén
dia ban xa dé to chuc thuc hién. Cac dang bo, chi bd truc thudc PBang uy xa, co
quan, don vi can cu K& hoach xdy dung chuong trinh, ké hoach cu thé, bao dam
trién khai dong bg, hiéu qua.

Noi nhén: TM BAN THUONG VU

- Ban Thuong vu Bang uy xa, PHO Bf THU THUONG TRUC
- Uy ban nhan dan xa, — ;

- Ban Chi dao vé phat trien KHCN-CPS-CCHC va
Dé 4n 06,

- Uy ban MTTQ va céc to chirc CT-XH x4;

- Céac co quan tham muu, gitp viéc Dang uy xa

- Cac dang bo, chi b truc thugc Bang uy x4;

- Luu Van phong Bang tuy.
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